
Con el lema: “la taza de café tiene 
que generar una sonrisa”, la empresa 
illycaffè trabaja incansablemente para 
ofrecer y demostrar al mercado la 
calidad de su café illy y el servicio 
que brinda. Con un balance muy 
positivo de este 2016, se prepara 
para seguir surcando con éxito y 
confianza el mercado español y 
portugués en 2017

la  fuerza
de la demostración

En la sencillez radica la grandeza. 
Calidad, servicio, innovación, for-
mación, comunicación y demos-
tración. En definitiva, coherencia 

y equilibrio. Vocablos nada rocamboles-
cos, pero cargados de conocimiento y 
pasión, alimentados por la búsqueda de 
la excelencia, la ética, la sostenibilidad, 
la transparencia y la valorización de las 
personas. Valores, todos ellos, que acuña 
la compañía illycaffè, con cerca de sie-
te millones de tazas de café illy, 100% 
Arábica, consumidas en más de 140 paí-
ses en el mundo. Total es nada.    
Por aquello de que los últimos serán los 
primeros, empezaremos por ese gran pa-
trimonio que posee la empresa: el capital 
humano. “Un año más quiero agradecer 

y otra posterior. Esto es una gran satis-
facción para nosotros viniendo además 
de un país que es el mayor productor y 
exportador de café en el mundo, recono-
ciendo la conquista de illycaffè en mate-
ria de mejora de la calidad, labor reali-
zada con mucha pasión y conocimiento 
de causa. Los productores de café re-
conocen que la mentalidad de illycaffè 
les ha cambiado su manera de pensar y 
de vivir. La calidad se imponía y la de-
mandaba el consumidor. Ese esfuerzo de 
los productores por mejorar esa calidad 
debía ser recompensado por illycaffè, 
además de los cursos que impartimos a 
los productores mediante nuestra Uni-
versità del Caffè, había que ayudarles 
a construir una manera de vivir diferen-
te, concediéndoles premios y pagándo-
les hasta cifras considerables respecto 

a las cotizaciones del mercado de 
café verde. No olvidemos que 

el objetivo del fundador de 
illycaffè era hacer la mejor 

calidad para satisfacer al 
consumidor”.
Asimismo, la empresa 
anunció, mediante el 
transcurso de esa vi-
gésimo quinta edición 
la creación del Pre-
mio  Internacional 
Ernesto Illy, que pro-
clamará anualmente el 
mejor café del mundo, 

“seleccionado entre los 
cafés procedentes de los 

nueve países productores 

de los más de veinte que conforman el 
‘blend’ illy. Un premio que acaba de ce-
lebrar su primera edición, habiéndose 
alzado como ganador Etiopía, un país 
que produce un café aromático y floral”, 
señala Massimo Saggese. Así el café etío-
pe de Ahmed Legesse fue reconocido 
como ‘Best of the Best’.
De hecho, la sostenibilidad, en todas sus 
vertientes (económica, social y medioam-
biental) es otro de los principios que 
tejen la filosofía de la empresa italia-
na. Tanto es así que illycaffè consiguió 
en 2011 la certificación ‘Responsible 
Supply Chain Process’, otorgada por 
‘Det Norske Veritas’ (DNV), que avala 
la sostenibilidad en toda la cadena pro-
ductiva y, en especial, en las relaciones 
con los cultivadores de café. Además, de 
un reconocimiento de sostenibilidad, pa-
samos a un fuerte valor ético de illycaffè 
ya que, a su vez, ha sido nombrada por 
cuarto año consecutivo como una de 
las Empresas Más Éticas del Mundo 
por el Instituto Ethisphere, líder mun-
dial en la definición y promoción de los 
estándares de las prácticas comerciales 
éticas. “No es casualidad recibir durante 
cuatro años consecutivos una certifica-
ción de este tipo. Por tanto, ello demues-
tra los valores que compartimos en la 
empresa y el gran trabajo que hay detrás 
de este logro”, explica el director general 
de illycaffè para el mercado ibérico.
No se puede sostener la ética y la 
sostenibilidad sin la calidad…
“La calidad ‘in primis’. Nosotros trabaja-
mos para que todos los consumidores 

a todas las personas involucradas en el 
proyecto illy desde hace muchos años y 
que se esfuerzan cada día para que todo 
salga a la perfección desde nuestra sede, 
a todos aquellos que han creído en nues-
tra marca desde el principio, a todos los 
clientes que cada día abren las puertas 
de sus establecimientos con la ilusión de 
atender a los consumidores y prepararles 
la mejor taza de café; así como a todo 
el personal de la empresa, comerciales 
y distribuidores por su trabajo constante. 
En fin, a todas las personas que forman 
parte de la familia illy, la cual cada vez 
crece más y genera sonrisas a través de 
una taza de café siguiendo la filosofía del 
fundador de la empresa, Francesco Illy, 
hoy regentada por la tercera y cuarta ge-

neración, de producir la mejor taza de 
café, y haciéndola llegar a todo el mun-
do; labor que se desempeña con mucha 
pasión, ilusión y energía transmitiendo 
ese mensaje a todos los clientes, de cual-
quier tamaño y dimensión, que buscan 
un producto de calidad y otros valores 
que illy consigue ofrecer. Como decía 
Ernesto Illy “el producto representa un 
50% de la venta y el otro 50% restante 
es el servicio, que es igual de importan-
te que el producto. Y esta es la forma 
de hacer y construir en illycaffè”, afirma 
Massimo Saggese, director general de 
la compañía en España y Portugal.
En esa senda del agradecimiento, 
illycaffè tiene muy presente siem-
pre el trabajo que realizan las más 

de veinticinco millones de familias 
que hacen posible el disfrute de una 
buena taza de café. Gratitud que se ha 
visto materializada, recientemente, a tra-
vés de una iniciativa que la empresa ha 
puesto en marcha y ha hecho extensiva 
a los consumidores de cualquier rincón 
del planeta para mostrar a su vez ese re-
conocimiento a los cultivadores del café. 
#THANKS4THECOFFEE, se denomina 
la iniciativa y tiene la finalidad de home-
najear a las personas que trabajan en la 
cosecha y transformación del café.
“La iniciativa fue anunciada en ocasión 
de la vigésimo quinta edición del Pre-
mio Ernesto Illy a la Calidad de Café 
Espresso, de este año, en São Paolo 
(Brasil). Se trata de un momento especial 
de motivación y familiaridad donde con-
fluyen las personas que hacen posible la 
producción del café verde hasta la trans-
formación en taza. Este premio es una 
manifestación más de atención a esas 
familias, reconociéndoles un modo de 
subsistencia diferente”, comenta Saggese.  
Un premio que se introdujo en Brasil en 
1991 como reconocimiento tangible al 
trabajo de los cultivadores que se com-
prometieron a producir un café de cali-
dad de manera sostenible.  
“Durante la celebración de una de las 
ediciones de este premio, hace ya años, 
estando aún Ernesto Illy entre nosotros, 
una persona dijo que en Brasil se habían 
vivido dos etapas. Una anterior a illycaffè 
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ellos nos han comentado cómo han utili-
zado nuestra lata de café una vez termi-
nada. Esto es una demostración de que 
los clientes se han identifi cado con nues-
tra marca y que el producto se puede 
utilizar de una forma sostenible. De ahí 
nació esa idea y al ganador del mismo 
se le ha premiado con un viaje a Brasil 
teniendo la oportunidad de ver lo que de 
sostenible realizamos en ese país. 
Pero no sólo de sostenibilidad, también 
de innovación se fortalece el lenguaje 
de illycaffè; de hecho uno de sus hitos 
más recientes en esta materia es el lan-
zamiento de la máquina Y5 Iperespresso 
Espresso & Coffee, la primera máquina 
concebida para realizar dos preparacio-
nes diferentes. 
Si de belleza, traducida en alta calidad, 
se llena el interior de una taza de café en 
casa illy, ¿por qué no trasladar también al 
exterior esa belleza? Cuestión que hace 
muchos años se preguntó la propia com-
pañía. Y ante esa pregunta encontraron 
una respuesta: las ‘illy art collection’, la 
colección de tazas de illycaffè que apare-
cieron en el mercado en 1992.
“Estamos hablando de un tema muy im-
portante que ha marcado la estrategia de 
la empresa, porque en el próximo 2017 
se cumplirán 25 años de ese proyecto. 
La familia Illy tiene pasión por el pro-
ducto que vende, pero también por el 
Arte Contemporáneo. Como dice An-
drea Illy: “No hay colección de arte en 
el mundo tan importante como nuestras 
colecciones de tazas, porque no hay ar-

tista del mundo del arte contemporáneo 
que no haya diseñado sus tazas. Un pro-
yecto que nació en función de la calidad, 
que se quiso también presentar con igual 
belleza”. 
Fuerte es la vinculación de illycaffè con 
el mundo del arte. “De hecho, en la pe-
nínsula ibérica somos patrocinadores de 
instituciones artísticas”, detalla Massimo 
Saggese.
Unos lazos, que han hecho que la em-
presa celebrara en este 2016 la novena 
edición del Premio illy en ARCOMa-
drid, una de las ferias más grandes de 
Arte Contemporáneo a nivel mundial.
“Sí, así es. El premio es una manera de 
apoyar a jóvenes artistas de los países 
productores de café, para que puedan 
hacerse un hueco en el mundo del arte 
contemporáneo. Además, este año ha 
tenido lugar la primera edición de esta 
feria en Lisboa y hemos hecho extensiva 
la colaboración deleitando con nuestro 
café illy. La empresa continuará su rela-
ción con ARCO en ambas ciudades”, se-
ñala Saggese.
Toda una relación artística que quizá el 
próximo año conduzca a la empresa a 
realizar algo con el Museo Guggenheim 
de Bilbao, que cumplirá sus veinte años 
de existencia, como apunta el director 
general.
A su vez, en aras de esa comunicación 
que illycaffè mantiene continuamente 
con sus clientes con el fi n de procurar-
les el mejor servicio, el pasado año 2015 
presentó la plataforma digital para los 
profesionales de Horeca, http://www.
illy.com/wps/wcm/connect/es/fuera-
casa/abrir-bar-illy; web en la cual se 

puedan vivir una experiencia diferente y 
se queden satisfechos al 100%. Una ca-
lidad que deja huella en el paladar del 
consumidor; de hecho, muchos nos di-
cen que cuando toman un café illy, des-
pués de una hora, continúan con ese 
gusto largo y persistente”. 
Una calidad que también sirve como 
punto de referencia para hablar de otro 
pilar muy importante en la estructu-
ra de illycaffè como es la formación. 
La calidad sin comunicación, ni forma-
ción, es difícil transmitirla. Esa formación 
inicial que la empresa otorga a los culti-
vadores de café, también ha transcendi-
do a muchos otros niveles…
“Por un lado, la empresa imparte una for-
mación interna a toda persona que se in-
corpora a nuestra compañía con el fi n de 
que se empape de la cultura de illycaffè 
y pueda trasladarla a todos los niveles. Y, 
por otro, brinda una formación externa 
a través de nuestra Università del Caffè, 
organizando cursos en función de las 
necesidades de los clientes, de los con-
sumidores y del mercado; es necesario 
escuchar esas necesidades para poder 
construir una oferta a medida. 
De ahí, destacar la fi gura de Lucio Tanfi , 
barista-formador de nuestra Unviersità 
del Caffè di Spagna e Portogallo, así 
como la labor de nuestra fuerza comer-
cial. Hoy en día la formación es fun-
damental, nuestros clientes transmiten 

también al consumidor fi nal la misma 
pasión que nosotros transmitimos cuan-
do transformamos y vendemos nuestro 
café”, puntualiza Saggese. 
Asimismo, en esa línea formativa no hay 
que olvidar la que ofrece illycaffè a los 
futuros profesionales de la hostelería, a 
través de las escuelas hosteleras, con la 
iniciativa el ‘Maestro del Espresso Ju-
nior’, que celebrará su catorceava edi-
ción. Un concurso organizado en cola-
boración la Spaziale, compañía líder en 
la fabricación de máquinas profesionales 
de café ‘espresso’, para los alumnos de 
las Escuelas de Hostelería y Turismo de 
España y Portugal. 
“Los mismos profesores de las escuelas 
nos incitan a continuar con este proyec-
to, otra manera de difundir la cultura 
del café. A los alumnos les pedimos 
que apuesten siempre por la calidad, 
independientemente de nuestra mar-
ca. Además de los premios y las becas 
que ofrecemos, algo que nos hace es-
pecialmente ilusión es que muchos de 
los alumnos que se han clasifi cado en-
tre los tres primeros puestos de dicho 
concurso, hoy son parte integrante de 
un programa formativo de pequeños 
y medianos tostadores en España. En 
defi nitiva, tratamos de incentivar la im-
portancia de la calidad en un producto 
como el café. Para nosotros es todo un 
éxito el ver la emoción de estos alum-

nos que llegan a la fi nal del concurso”, 
expresa Saggese.
Otro hito relevante en esa materia 
formativa de illycaffè es ‘illy cocktail 
competition’, un concurso de coctelería 
en el que participan ‘bartenders’ de toda 
la geografía española, que ya ha celebra-
do su séptima edición este año, a través 
del cual se pone de relieve la versatilidad 
del café, además de poner en valor la 
fi gura del barista, no sólo a la hora de 
realizar un buen cafè, sino también de 
darlo a degustar en un cóctel.
“Un importante concurso que muestra 
otro modo del consumo del café más allá 
del ámbito del desayuno, demostrando 
que puede ser un componente de com-
binados, de ‘long drinks’ que refrescan, 
o de cócteles, siempre y cuando la base 
sea el ‘espresso’, el resumen del equi-
librio entre cuerpo, sabor y aroma. De 
hecho, esto hace que el ‘espresso’ mez-
clado con otros ingredientes espirituosos 
ponga a prueba a diversos profesionales 
de la coctelería en este concurso, para 
demostrarnos que se puede llegar a to-
mar un café de otra manera de la habi-
tual”, menciona Massimo Saggese.
Asimismo, hablando de concursos y en 
aras de esa sostenibilidad de la empresa, 
illycaffè puso en marcha en 2015 el con-
curso ‘Recicla la lata illy’ (#RE_illy_
ARTE), dando otro uso a la lata de café 
illy. 
“Exactamente. La idea fue de nuestros 
clientes que, en el tiempo, muchos de 

informa de cómo abrir un local de hos-
telería con la colaboración de la empre-
sa, de cómo aumentar la rentabilidad del 
negocio, o de cómo mejorar el servicio, 
por ejemplo. “Esta plataforma es una ma-
nera más de comunicar lo que illycaffè 
ofrece al mercado y a los clientes. Esta 
página web estará disponible también 
para el mercado portugués el próximo 
año”, señala Massimo Saggese.
Y es que el servicio está en la cúspide de 
la pirámide de estrategias de la compa-
ñía. “Para illycaffè, el servicio es garanti-
zar esa calidad que tanto comunicamos, 
porque no se puede hablar de algo que 
no se puede demostrar. Las palabras de 
Ernesto Illy: “la calidad generará can-
tidades en el tiempo” siempre las tene-
mos presentes, y cabe decir que en estos 
años de crisis, el balance de la empresa 
es muy positivo. De hecho, estamos ce-
rrando un 2016 histórico para nosotros, 
no sólo desde el punto de vista numéri-
co, sino también por el fortalecimiento 
de nuestras relaciones con los clientes. 
Y nuestro objetivo para 2017 es seguir 
estando preparados para ofrecer la co-
laboración a todos los profesionales que 
la demanden. La confi anza no se vende, 
se gana. Tenemos muchos clientes que 
están con nosotros desde que llegamos 
al mercado español hace ya 23 años; un 
mercado en el que aún queda mucho ca-
mino por recorrer”, detalla Saggese.
Pero con pasión, dedicación y trabajo 
constante se anda el camino en casa illy. 
Tal y como señala Saggese, evocando las 
palabras de Winston Churchill: “san-
gre, esfuerzo, lágrimas y sudor”, “esto es 
nuestra compañía”. 
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